SURAT PEMBERITAHUAN GANGGUAN
Nomor : 008/MYNET-BYSN/SPG/V/2019

Kepada ¥Yth,
Kominfo Kabupaten Banyuasin
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan keluhan terkait link internet Mayatama-Kominfo Kab. Banyuasin
down beberapa saat lalu, berikut kami sampaikan RFO terkait case tersebut :
Waktu Down  :Sabtu, 18 Mei 2019 | 05:46 WIB

' Waktu Up : Sabtu, 18 Mei 2019 | 20:56 WIB
Permasalahan : Fo CutdiJalur 32 km dari POP ke Kominfo Banyuasin
Impact : Link Down Mayatama - Kominfo Kab. Banyuasin
Status : UP dan Monitoring

Kami mohon maaf sebesar-besarnya atas gangguan yang terjadi.

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan.
Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan kami ucapkan terima kasih.

Dumai, 18 Mei 2019

Mengetahui,

Yoga Arya Esa Pratama
Branch Manager
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